OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV ALTIS SLOVAKIA S.R.O

Ochrana osobnych udajov je pre spolo¢nost ALTIS Slovakia s.r.0. velmi délezita a preto chceme
byt otvoreni a transparentny, pokial sa jedna o naSe spracovanie vaSich osobnych udajov. Preto
sa naSa spoloc¢nost prisne riadi pravidlami a zakonmi, ktoré stanovuju podmienky spracovania a
ochrany vasich osobnych udajov.

Kto je prevadzkovatel'om vasich osobnych tdajov:

Spolocnost ALTIS Slovakia s.r.o. so sidlom Zatur€ianska 66, 03601 Martin, je prevadzkovatelom
osobnych udajov, ktoré nam poskytnete a zodpoveda za vade osobné udaje v zmysle platnych
predpisov o ochrane osobnych udajov.

ALTIS Slovakia s r.o.
Zaturéianska 66
036 01 Martin

Obchodny register: Oddiel: Sro, Vlozka €islo: 15011/L
Identifika&né Cislo spolo¢nosti: 36419168
Identifikacné €islo DPH: 2021831317

IC DPH: 2021831317

Konatel: Milan Spiriak

Precdo pouzivame vaSe osobné udaje:

na spracovanie vasho on-line nakupu, na spracovanie vasich objednavok a vrateni tovaru
a na posielanie oznameni o stave dorucenia alebo v pripade akychkolvek problémov s
doru€enim vasho tovaru,

na spracovanie vasich platieb,

na spracovanie staznosti a zaruCnych zalezitosti produktov a zalezitosti technickej
podpory prostrednictvom emailu, telefénu alebo prostrednictvom socialnych médii
(mbézeme sa s vami skontaktovat v pripade problémov s vasou objednavkou),
- aby sme vam mohli po udeleni vasho suhlasu posielat marketingové produkty,
informacné prieskumy a pozvanky prostrednictvom emailov, textovych sprav, telefonatov
a postou,

na vytvorenie a spracovanie vasho ucCtu (histéria objednavok, informacie o vasSich
objednavkach, umoznime vam upravovat nastavenie svojho uctu, ukladat tovar do
nakupného kosika a jednoduchym spdsobom udrziavat platné a aktualne informacie,

na hodnotenie, vyvoj a zlepSovanie nasich sluzieb, produktov a systémov,

na splnenie povinnosti stanovenych pravnymi predpismi,

v pripade cookies pouzZivame vaSe osobné udaje na uloZenie vaSich oblubenych
produktov.

Kde uchovavame vase udaje:

Udaje, ktoré o vas zhromazdujeme sa uchovavaju v Eurépskom hospodarskom priestore
(dalej len ,EHP*).
udaje uchovavame v chranenej databaze na nasom serveri

Kto ma pristup k vasim udajom:

vase Udaje sa mbzu poskytovat tretim stranam, s ktorymi je spolupraca nevyhnutna pre
spravne vybavenie vasej objednavky. (napr. banky, niektori vydavatelia a dodavatelia
tovarov). Tieto udaje su vSak poskytnuté jednorazovo pre vybavenie vasej konkrétnej
objednavky.

nikdy vase osobné udaje nezverejiiujeme, nespristupfiujeme a ani neposkytujeme tretim
stranam na marketingové udéely. Udaje, ktoré poskytujeme tretim stranam, sa pouzivaju
len na poskytnutie naSich sluzieb pre vas.



Aky je pravny zaklad na spracovanie:

Pre kazdé konkrétne spracovanie osobnych udajov, ktoré od vas zhromazdujeme, vas
informujeme, ¢&i poskytnutie osobnych udajov vyplyva zo zakona alebo sa pozaduje na
uzatvorenie zmluvy a &i je povinné poskytnut osobné udaje, a o moznych ddésledkoch, ak sa
rozhodnete ich neposkytnut.

Aké mate prava?
Pravo na pristup:

Mate pravo kedykolvek poZiadat o informacie o tom, aké osobné udaje o vas uchovavame.
Mbézete nas skontaktovat emailom info@weicon-sk.sk, alebo na telefénnom Cisle 043 4220 258,
a prostrednictvom emailu dostanete svoje osobné udaje v pristupnom formate.

Pravo na prenosnost’:

Vzdy, ked na$a firma ALTIS Slovakia s.r.0. spracuva vase osobné udaje pomocou automatickych
prostriedkov na zaklade vasho suhlasu alebo na zaklade dohody, mate pravo dostat képiu
svojich udajov v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatefom formate, ktory
poskytneme vam alebo inej strane. Zahffa to len osobné udaje, ktoré ste nam poskytli.

Pravo na vymazanie:

Mate pravo na vymazanie akychkolvek osobnych udajov, ktoré spracuva naSa firma ALTIS
Slovakia s.r.o, kedykolvek okrem tychto situacii:

- mate otvorenu objednavku, ktora eSte nebola odoslana alebo bola odoslana len jej Cast,

- mate nevyrovnany dlh u nasej firmy ALTIS Slovakia s.r.0. bez ohladu na spésob platby,

- ak existuje podozrenie, Ze ste zneuzili nase sluzby, alebo sa potvrdilo takéto podozrenie,

- ak ste vykonali nejaky nakup, vasSe osobné udaje v suvislosti s vaSou transakciou
uchovavame na zaklade uctovnych predpisov.

Vase pravo namietat’ voc¢i spracovaniu na zaklade opravneného zaujmu:

Mate pravo namietat vo€i spracovaniu svojich osobnych udajov, ktoré je zaloZené na
opravnenom zaujme nasej firmy ALTIS Slovakia s.r.o.. Nasa firma ALTIS Slovakia s.r.o. nebude
pokraCovat v spracuvani osobnych udajov s vynimkou pripadu, ked vieme preukazat opravneny
dovod na spracovanie, ktory prevazuje nad vasim zaujmom a pravami, alebo z dévodu pravnych
narokov.

Vase pravo namietat’ vo¢i priamemu marketingu:

Mate pravo namietat voci priamemu marketingu vratane profilovacej analyzy vykonanej na ucely
priameho marketingu.

Pravo na obmedzenie spracuvania:

Mate pravo poziadat, naSu firmu ALTIS Slovakia s.r.o. aby obmedzil/a/o spracovanie vasich
osobnych udajov za tychto okolnosti:

- ak namietate vocli spracovaniu zalozenému na opravnenom zaujme nasej firmy ALTIS
Slovakia s.r.o., nasa firma obmedzi vSetko spracovanie tychto udajov do overenia
opravneného zaujmu.

- ak vyhlasite, ze vaSe osobné udaje su nespravne, nasa firma ALTIS Slovakia s.r.o. musi
obmedzit vSetko spracovanie tychto udajov do overenia spravnosti osobnych udajov.

- ak je spracovanie nezakonné, mdzete odporovat vymazaniu osobnych udajov a namiesto
toho poZadovat’ obmedzenie pouzivania vaSich osobnych udajov.

- ak nasa firma ALTIS Slovakia s.r.o. uz nepotrebuje osobné udaje, ale vyzaduje sa to na
obhajobu pravnych narokov.

Ako moézete uplatinovat’ svoje prava?

Firma ALTIS Slovakia s.r.o. berie ochranu osobnych udajov vazne, preto nas mézete kontaktovat
e-mailom: info @ weicon-sk.sk, alebo na telefonnom Cisle: 043 4220 258, v pripade poziadaviek
tykajucich sa vySSie uvedenych prav. Taktiez mézete podat staznost organom dohladu nad
osobnymi udajmi.


mailto:info@weicon-sk.sk

Aky druh osobnych informacii spracivame?

- kontaktné informacie ako si meno, adresa, emailova adresa a telefénne Cislo,
- datum narodenia, rod

- platobné informécie a histéria platieb

- informacie o objednavke

- ID uétu

- histdria nakupov

- histdria klikania

- histéria navigovania a prehliadania

Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?

Doba zhromaZdovania a spracuvania osobnych udajov sa zhoduje s dobou trvania zmluvy
0 poskytovani sluzby. (na ucely fakturacie uhrad, evidencie avymahania a postupovania
pohladavok za poskytnutu sluzbu, na ucely vybavenia podani u€astnika, na uplatnenie prav)
VasSe osobné udaje uchovavame, pokial' ste naSim aktivnym zakaznikom.

V pripade zakaznikov s u¢tom uchovavame osobné udaje 10 rokov od posledného nakupu.

V pripade zakaznikov s hostovskym uétom uchovavame osobné udaje 10 rokov od posledného
nakupu.

Po ukonCeni vasho uctu budu vaSe udaje vymazané. Vase osobné Udaje budeme uchovavat
jedine ak existuju pravne poziadavky a ak je otvoreny spor.



